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Karbejelenté - otthonbiztositasi karok bejelentéséhez

Az eredeti példany a Biztositénal marad, a masolatot az Ugyfél kapja meg.
Ajanlat/kétvény szama: | | | | [ [ [ 1 1 1 1 | | |

Kariigyének gyors és hatékony rendezése érdekében kérjiik, hogy olvassa el a masolati példény hatoldalan taldlhato Karrendezési tdjékoztatdt, téltse ki pontosan és
olvashatéan a Karbejelenté nyomtatvényt, és mellékelje a kdrrendezéshez sziikséges iratokat.

Biztositott adatai Karosult adatai
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Ut/utca, hazszam, emelet, ajto: Ut/utca, hazszadm, emelet, ajto:
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Rendelkezés a karkifizetésrol Kérjiik, hogy az alabbi lehetSségek kéziil véalasszon ki egyet, és jelélje ,x"-el!
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Karesemény révid leirasa

Karosodott vagyontagyak

Alulirott alairassommal hitelesitem, hogy az altalam k251t adatok a valésagnak mindenben megfelelnek. Igénybejelents: [ | Biztositott [ | Karosult
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Karrendezési tajékoztato

Az aldbbiakban a PostaFészekOr otthonbiztosités karrendezésével kap-
csolatos legfontosabb tudnivalékra hivjuk fel figyelmét. Tajékoztaténkkal
segiteni szeretnénk Onnek abban, hogy az otthonat ért karesemény miatt
minél kevesebb teenddje és kellemetlensége adddjon. Kérjik, olvassa el
figyelmesen téjékoztatonkat!

Hol lehet bejelenteni a kareseményt?

» Személyesen barmely postan a karbejelenté nyomtatvany kitdltésével,
» telefonon a Biztosité telefonos Ugyfélszolgalatan (06 40 200 480),

» irdsban a Biztositd nevére cimzett levélben (1535 Budapest, Pf. 952),

» akarinfo@mpb.hu e-mail cimen, vagy

» a 0614234299-es faxszamon.

A kérbejelentést megteheti a Szerz8d8, a Biztositott, valamint ezek
meghatalmazottja. A karbejelentést haladéktalanul, de legkésdbb a kar-
esemény tudomasra jutdsatdl szamitott 2 munkanapon belil meg kell
tenni.

Milyen iratokra, adatokra van sziikség a karbejelentéshez?

» PostaFészekOr biztositas kotvényszamara,

» karleirasra és a becsult kar mértékére,

» kapcsolattarté telefonszamara (lehetéleg mobiltelefonszam, de tébb
telefonszam is megadhatd).

Milyen médjai lehetnek a karrendezésnek?

» Kérrendezés helyredllitas, javitas alapjan szamla ellenében: ebben az
esetben a kartéritési sszeg meghatérozasa a javitasi szamla alapjan
utdlag torténik.

» Kaérrendezés kalkulacié alapjan: ebben az esetben kalkulacié alapjan
toérténik a kar rendezése. Ez a karrendezési méd nem zérja ki a szamla
ellenében térténd rendezés lehetdségét.

» KaridSponti avult (valosdgos) értéken torténd térités: amennyiben az
épitmény, illetve altalanos haztartasi ingdsag avultsaganak mértéke
elérte, vagy meghaladta a 75%-ot; illetve a burkolat festés, méazolas,
tapétazas kara esetén az avultsdg mértéke elérte, vagy meghaladta az
50%-ot.

Hogyan torténik a kar kifizetése?

A kartéritési 6sszeg kifizetése az Ugyfél kérésének megfelelSen torténhet
Tulajdonosnak vagy az éaltala szabalyosan meghatalmazott személynek,
szervezetnek (pl.: meghatalmazott, javitast végzé vallalkozd, stb.) tortén-
het.

Konkrét teend&k a kdrosodasok fiiggvényében:

Ha villamcsapas kévetkeztében elektronikai eszk6z6k hibasodnak

meg, akkor a karbejelentést kévetéen nem szikséges megvarnia a

Biztositd vagy a karszakértd jelentkezését. llyen tipusd karesemény utan

vigye a sériilt termékeket szervizbe, és kérjen szakvéleményt a kdrosodas-

rél. Ezzel egyidejlleg a készllékek javittatasardl is gondoskodjon,

amennyiben a javitasuk gazdasagos (a szerviz megallapitdsa alapjan). A

szakvéleményt, valamint — gazdasdgos javithatésag esetén — a szamlat

juttassa el a Biztositéhoz.

Tiiz esetén mérlegelés nélkil értesiteni kell a tlizhatésdgot, még eloltott

tlz esetén is.

Betérés, illetve betdrési kisérlet esetén mérlegelés nélkil értesitse a

renddrséget, és amennyiben kar, sérilés keletkezett, Tarsasdgunkhoz

jelentse be a kdreseményt.

- Akérbejelentéshez mellékelje a rend&rségi feljelentési jegyz&kdnyvet.

- Akérrendezés érdekében szikség lesz a nyomozast lezard hatarozat
benyujtaséara, amit az eljard renddrkapitéanyséag ad ki.

- Lehetdség szerint készitsen fényképet a sériilésekrdl (akar mobiltele-
fonnal is) a kar pontos azonositasa érdekében, és készitsen listat az
eltulajdonitott értékeirdl.

- A betoérés soran megrongalt nyilaszard zarhatésagardl haladéktalanul
gondoskodjon.

- A cserélt targyakat, a kdrosodott éallapotot meg kell tartani, amennyi-
ben az nem vezet tovabbi kérokhoz, kéltségekhez, mindaddig, amig a
Biztositd masként nem nyilatkozik, de maximum 30 napig.

Csé6térés (és vezetékes vizkar) vagy tetésériilés esetén nagyon fontos,

hogy azonnal kezdje meg a kéar elharitasat, és allitsa helyre a zavartalan

fogyasztast, lakhatas kérilményeit. A kar azonositasa érdekében készitsen
fotdkat a karosodasrdl és a feltart karhelyrdl, sérilésekrdl (akar mobil-
telefonnal is) helyredllitas elStt.

A kicserélt, meghibasodott elemek megdrzésérdl 30 napig, vagy Tarsasa-

gunk (illetve a karszakértd) ellentétes utasitasdig gondoskodjon.

» Milyen iratokra van sziikség a karrendezéshez?

Amennyiben a karrendezéshez a fentieken tdlmenden tovabbi doku-
mentumokra van szlikség, Ugy Tarsasagunk (vagy az eljard karszakértd)
10 munkanapon beliil téjékoztatja Ont errél.

» Mikor varhaté déntés a karral kapcsolatban?

Amennyiben a Biztosité rendelkezésére all minden, a karrendezéshez
szlikséges informacié (altaldban karbejelentd, szakértsi vélemény,
javitasi, helyredllitési szdmla, stb.), az utolsé sziikséges informaciéd
beérkezését kovetd 15 napon belil elbirélja a kart, és a biztositési
feltételek értelmében kiutalja a biztositasi 6sszeget.

Gyalkori kérdések a konkrét karesemények rendezésével kapcsolatban

» Hogyan juthat a kdrbejelentést kdvetden a karosult informaciéhoz

a konkrét teend&krésl?
A kérbejelentést kdvetSen a Biztositd vagy a megbizott karszakérts 5
munkanapon beliil jelentkezik Onnél, hogy a bekévetkezett karese-
ménynek megfelelden tajékoztassa Ont a teendékrdl, illetve a kifize-
tett sszegrdl (amennyiben a kar nem igényel szakértdi szemlét, ill. irat-
potlast).

» Miateendd, ha 5 munkanapon beliil nem kap tajékoztatast?
Tarsasagunk mindent elkdvet annak érdekében, hogy ez ne forduljon
el8, azonban egy esetleges témegkar esetében (pl. szélvihar, stb.)
eléfordulhat Ugytorlédas. Ebben az esetben kérjik, hogy a fent
megadott elérhetéségeinken kérjen tajékoztatast.

» Miateendd a Biztosit6 vagy a megbizott karszakértd jelentkezéséig?
Altalanossagban:

A kér pontos azonositésa érdekében sziikséges a sérilés képének
valamint a kdrosodasban érintett vagyontargyak (a cserélt alkatrészek,
épitéelemek is, stb.) megdrzése. Azaz meg kell tartani a kdrosodott
dllapotot, amennyiben az nem vezet tovabbi kdrokhoz, kéltségekhez,
mindaddig, amig a Biztosité masként nem nyilatkozik, de maximum 30

napig.

Fontos tudnivalék

» Fontos, hogy anem allandé jelleggel lakott ingatlanra is folyamatos
legyen a biztositottsag. El&fordulhat, hogy élete gy alakul, hogy
tartés ideig nem tartézkodik a biztositott ingatlanban (30 napnal
hosszabb ideig). Ebben az esetben érdemes megvizsgalni a szer-
z8dését, és ha (4llandd jelleggel) lakott ingatlanra kotdtte a biztosi-
tasat, akkor érdemes Ugyfélszolgalatunk segitségével médositani a
szerz8dést.

» Amennyiben otthonaban felGjitasi munkalatokat végeztet, akkor
érdemes a kivitelez8vel szerz8dést kotni az elvégzendd munkara
vonatkozdan. A szerz&désben térjenek ki az esetlegesen okozott karok
megtéritésére is, mivel a PostaFészekOr otthonbiztositas nem terjed
ki arra a karra, amit az ingatlan felUjitasa, atépitése, stb. soran okoznak.

Reméljik, hogy tajékoztatonkkal hozzajarultunk a gyors, zékkenémentes
karlgyintézéshez. Minden tovéabbi kérdés esetén forduljon bizalommal
Ugyfélszolgalatunkhoz — hétfénként 8:00-20:00 éraig, keddtél péntekig
8:00-18:00 6raig — a 06 40 200 480-as telefonszdmon.

Magyar Posta Biztosité Zrt.
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